Servicos

1 - Assisténcia Remota

Podemos resolver os seus problemas pelo telefone ou, se for necessario, com a sua permissao
pudemos ligarmo-nos remotamente ao seu computador e resolver os problemas enquanto
assiste (como se estivéssemos sentados ao seu lado). Se preferir, como grande parte dos
clientes, em vez de ficar a espera ao telefone, pode ir fazer as suas tarefas diarias normais e
nds avisamos quando tivermos resolvido o problema.

S6 é necessario ter uma ligacao a Internet a funcionar. A assisténcia remota pode ser feita para
0s seguintes servicos: Instalacdo/configuracéo de software, instalagcao de periféricos, remocao
de virus, remocao de spyware, configuracao de contas de e-mail, diagnésticos e resolu¢édo de
problemas, conselhos para aquisi¢do, assisténcia para ligacoes a internet, reparacao de redes
wireless, performance do computador, partilha de recursos na rede, copias de seguranga de
dados, ou se simplesmente ndo sabe o0 que estd mal com o seu computador, etc.... Estes
servigos sdo taxados conforme tabela de precos. O pagamento € efectuado antes do trabalho
ser executado.

2 - Assisténcia ao Domicilio

Se a situacao necessitar, ou se preferir que o problema seja resolvido no seu domicilio,
podemos organizar uma visita, numa altura que seja conveniente para si.
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Os nossos técnicos podem literalmente resolver qualquer problema relacionado com o seu PC.
Ligue-nos e descreva o seu problema. Depois de agendarmos uma visita 0os nossos técnicos
terdo o seu PC a funcionar outra vez a 100% num curto espaco de tempo.

Nao fique frustrado ou perca tempo ao lidar com experiéncias de amadores, ou com concelhos
dados por um amigo de um amigo que acha que assim pode resolver o problema. Connosco,
vai lidar com técnicos experientes no campo das T, sendo grande maior parte deles
certificados pela Microsoft.

Junte-se a quem ja experimentou 0s n0ssos servigos e descobriu que nés oferecemos ndo sé
profissionalismo e qualidade, mas acima de tudo mantemos os valores dos nossos servigos
acessiveis.

30- Recuperacao de Dados

<

O Atelier do PC ® ¢é especialista na recuperacao de dados de suportes magnéticos
danificados (discos rigidos. pen drives, memory cards, etc.) , € recuperagao de ficheiros
apagados acidentalmente ou por outro motivo.

Utilizamos ferramentas de Ultima geracao para identificar e proceder a recuperacao dos dados
informaticos perdidos ou inacessiveis mesmo em unidades de armazenamento danificadas.

Por vezes o mau uso do computador ou mesmo erros de software podem corromper 0s seus
ficheiros, com consequéncias por vezes devastadoras, em que anos de informag¢des deixam de
estar disponiveis para consulta e processamento.

Mas o facto de ndo poder aceder a informacgao dentro dos arquivos nao significa que esta
esteja definitivamente perdida. Ela pode, na maioria dos casos, ser recuperada.

As avarias e problemas num dispositivo acontecem por diversas causas e com resultados
diversos, alguns dos problemas mais comuns sao:
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- formatacdes involuntarias,

- particbes apagadas,

- bloqueios de sistema,

- ataques de virus

- avarias mecanicas,

- picos de tenséo,

- danos na superficie dos pratos de leitura,
- quedas, etc...

- Sinais de possivel falha eminente do disco:

Barulhos anormais (estalos), lentiddo acentuada, mensagens de erro a indicar sectores
danificados.

- O que fazer em caso de perda de dados?
Recomendados que néo utilize mais a unidade danificada. Quanto mais tempo tiver a utilizar a
unidade de armazenamento mais diminutas sao as hipéteses de efectuar uma recuperacao de

dados com sucesso.

Entre em contacto connosco para agendarmos o envio do suporte magnético para o
laboratdrio, a fim de realizarmos o diagndstico e orgamento.

Garantimos a total confidencialidade dos seus dados.
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