Como faco para instalar o programa de assisténcia remota?

Para instalar o programa de assisténcia remota, deve executar os seguintes passos:

1 Passo: Clique no icone de Suporte Online e dé entrada do seu nome, e-mail e n® de
telefone. Se n&o existir nenhum técnico online, ou se todos os técnicos estiverem ocupados,
ser-lhe-a apresentado um formulario de pedido de assisténcia, preencha-o. Assim que houver
disponibilidade sera contactado por um técnico.

2 Passo: O técnico vai-lhe enviar pela ferramenta de suporte online, um link que lhe permite
instalar o programa (plug-in) de assisténcia remota, deve clicar no link enviado. Ao clicar neste
link vai ser redireccionado para a pagina de instalacdo do programa.

3 Passo: Se ainstalacao do programa comecgar automaticamente, passe para o 5 Passo. Se o
programa nao comecar a ser instalado automaticamente, ser-lhe-a apresentado o seguinte
ecra.
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Naed Help?

i oiar softveare does not stam wilhin ore minute, manually downboad the sofware and click “Fun’
or "Opsn” when prompted. (Yiow may be askad twaca. )

#: Powered by GeTo Assist” Express
Neste ecra deve escolher a opcao "Click here" ou "manually download the software".

40 Passo: Clique no botdo "Download Software".
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60 Passo: Se |he apar 0 seguinte ecra, clique no botdo "Executar".
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